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al 75 jaar is het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen een voortrekker in de thuisverpleging. 
onze medewerkers zorgen dag en nacht voor een kwalitatief hoogstaande, gevarieerde 
en persoonlijke verpleging aan huis. Door totaalzorg aan te bieden, geven we patiënten 
de kans om zo lang mogelijk in de beste omstandigheden in hun vertrouwde omgeving 
verzorgd te worden. Want als het thuis kán, dan willen de meeste patiënten het liefst thuis 
verzorgd worden, daar waar ze het meest op hun gemak zijn.
Het Wit-Gele Kruis stelt de dienstverlening aan de patiënt centraal en heeft oog voor de 
totaalzorg van iedere patiënt. Vanuit onze verpleegkundige observaties krijgen we zicht 
op de noden en behoeften van patiënten en mantelzorgers. We stellen oplossingen voor 
in overleg met hen en de behandelende arts. Indien nodig en na akkoord van de patiënt 
leiden we toe naar andere partners in zorg. 
Naast thuisverpleging biedt het Wit-Gele Kruis de volgende dienstverlening aan:

- Wit-Gele Plus: Door ons partnership met zorgvuldig uitgekozen dienstenchequebe-
drijven, kunnen we voor onze patiënten snel ondersteuning vinden om eten klaar te 
maken, boodschappen te doen of te poetsen. Het Wit-Gele Kruis speelt hierbij ook 
een belangrijke rol inzake kwaliteitsopvolging.

- Dieetadvies
- Diabeteseducaties

In komende pagina’s van het jaarverslag worden de verschillende initiatieven opgetekend 
die in 2013 ter ondersteuning van de strategische doelstellingen werden gerealiseerd.

7

Wit-gele Kruis West-vlaanderen:

een KennismaKing

WGK_Jaarverslag_2013_28.indd   7 31/03/14   15:22

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icmRGB Image:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: noCMM for overprinting CMYK graphic: noGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: noTurn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no

Prinect Printready Trapper
Page is trapped with Prinect Printready Trapper 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document traps, with the free Trap Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Settings:Width: 0.040 mm  =  0.113 ptPrintorder: Cyan / Magenta / Yellow / Black / Step Limit: 25.0%Common Density Limit: 0.50Centerline Trap Limit: 100%Trap Color Scaling: 100.0%Image to Object Trapping: yesImage to Image Trapping: noBlack Width Scaling: 100.0%Black Color Limit: 95.0%Overprint Black Text: 0.0 ptOverprint Black Strokes: noOverprint Black Graphics: no



de behOeFten van de 

Patiënt

8

WGK_Jaarverslag_2013_28.indd   8 31/03/14   15:22

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icmRGB Image:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: noCMM for overprinting CMYK graphic: noGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: noTurn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no

Prinect Printready Trapper
Page is trapped with Prinect Printready Trapper 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document traps, with the free Trap Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Settings:Width: 0.040 mm  =  0.113 ptPrintorder: Cyan / Magenta / Yellow / Black / Step Limit: 25.0%Common Density Limit: 0.50Centerline Trap Limit: 100%Trap Color Scaling: 100.0%Image to Object Trapping: yesImage to Image Trapping: noBlack Width Scaling: 100.0%Black Color Limit: 95.0%Overprint Black Text: 0.0 ptOverprint Black Strokes: noOverprint Black Graphics: no



het elektronisch 
verpleegdossier: van intake 
tot patiëntenbespreking

Sinds 2012 werken alle verpleegkundigen van het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen met een elektro-
nisch verpleegdossier (EVD). De overschakeling 
van papieren naar elektronische verpleegdossiers 
is gefaseerd gebeurd (fase 1: elektronische dienst-
lijsten, fase 2: elektronisch verpleegdossier) en de 
toepassingen ervan worden steeds verder uitgebreid. 
In oktober 2013 startte de afdeling brugge met een 
pilootproject om fase 3 van het evd uit te testen. 
Deze volgende toepassing van het EVD houdt in dat, 
dankzij een geïnformatiseerde ondersteuning via het 
elektronisch verpleegdossier, de verpleegkundigen 
van bij de intake geholpen worden om op een objec-
tieve manier de noden en behoeften bij de patiënt 
en mantelzorger vast te stellen. In overleg met de 
huisarts worden hieraan prioritaire acties gekoppeld 
en deze worden, met het EVD als leidraad, bespro-
ken tijdens de patiëntenbespreking. Zo kunnen we 
een nog betere totaalzorg realiseren.

intake door de verpleegkundige

bij het eerste bezoek aan iedere nieuwe patiënt, voert 
de verpleegkundige een intake uit. De verpleeg-
kundige wordt hierbij ondersteund door het EVD. 
Afhankelijk van het soort zorg worden een aantal 
vragen overlopen (vb. Bij een toiletzorg wordt o.a. de 
Edmonton frail Scale opgemaakt om de kwetsbaar-
heid van de patiënt in kaart te brengen, er worden 
vragen gesteld om eventueel valrisico, risico op de-
cubitus,... in te schatten. Bij een jong volwassene die 
post-operatief enkele weken zorg nodig heeft, is de 
intake uiteraard beperkter). op deze manier hebben 
we al een eerste inzicht in de noden en behoeften
van de patiënt en worden afspraken gemaakt m.b.t. 
zorgafstemming. Het is de vaste verpleegkundige
die de intake uitvoert, aangezien hij/zij voor de patiënt 
en de mantelzorger het vaste aanspreekpunt blijft 
gedurende de zorg.

Opvolgingsbezoek door de nursingbegeleid(st)er

Ter ondersteuning van de vaste verpleegkundige en 
binnen het educatief proces van de verpleegkundige 
om totaalzorg bij de patiënt te realiseren, gaat de 
nursingbegeleid(st)er  bij elke nieuwe patiënt met 
een toiletzorg, tijdens de eerste week langs voor een 
opvolgingsbezoek. 
bij zwaar zorgbehoevende patiënten (als de score 

van de Edmonton frail Scale hoger is dan 9) wordt 
tijdens dit opvolgingsbezoek de zorgbehoevend-
heid bepaald via het belrai-scoringssysteem. 
De meerwaarde van de BELRAI is dat er een heel 
gedetailleerd beeld kan worden geschetst van de 
noden en behoeften van de patiënt. na analyse van 
de antwoorden, worden de verpleegproblemen ge-
genereerd. op die manier kan ook de communicatie, 
de zorgafstemming en het verloop van de zorg met 
de arts en/of mantelzorger op een meer gefundeerde 
wijze verlopen.

“Je kunt biJ de intake niets 
vergeten, omdat Je ‘geleid’ wordt 
door het evd. dat vind ik wel 

een voordeel.”
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continue opvolging en herevaluatie tijdens 
patiëntenbespreking (Pab)

tijdens elke patiëntenbespreking worden de gege-
vens van de intake en het eventuele opvolgingsbe-
zoek bijgestuurd met nieuwe informatie vanuit de ver-
pleegkundige observaties. ook hierbij zorgt het EVD 
voor de nodige ondersteuning. De verpleegkundigen 
gaan in op de verschillende vragen, en werken in 
overleg met de mantelzorger en de huisarts concrete 
actiepunten uit. Het EVD helpt met andere woorden 
om de totaliteit van noden en behoeften van de 
patiënt en mantelzorger telkens opnieuw te hereva-
lueren en passende antwoorden te bieden. 

Deze vernieuwde aanpak van intake en PAB werd in 
2013 uitgetest door de afdeling Brugge. Na evalu-
atie en de nodige bijsturing, trekken we deze nieuwe 
manier van werken in 2014 door in de hele provincie.

PrOm’s en marktonderzoek

PrOm’s

In 2013 liet het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen 
zijn patiënten voor het derde jaar op rij een Prom-
meting invullen (mei 2013 en november 2013) om 
te peilen naar hoe patiënten onze dienstverlening 
beleven. 
Prom is een afkorting voor Patient reported Out-
come measures. In principe wordt deze survey pas 
na afloop van de samenwerking tussen patiënt en 
zorginstantie afgenomen, maar onze organisatie peilt 
al tijdens de zorg naar de beleving van de dienst-
verlening. Dit doen we omdat zowel patiënten met 
kortlopende als chronische zorg een beroep doen op 
het Wit-Gele Kruis. Als pas achteraf gevraagd wordt 
naar hun beleving, betekent dit dat er in de steek-
proef een te groot aandeel mensen met korte zorg 
aan bod komt, terwijl de beleving van patiënten met 
chronische zorg onderbelicht blijft.
In 2013 werd de bestaande Prom-bevraging uit 

2012 enigszins aangepast. omdat we merkten dat de 
patiënten niet altijd eenduidig konden antwoorden op 
de vragen, werden ze anders geformuleerd. Boven-
dien werden de vragen gevalideerd in samenwer-
king met de Universiteit Antwerpen.

marktonderzoek

Eind 2012-begin 2013 deed het onafhankelijk stu-
diebureau Ipsos, op vraag van het Wit-Gele Kruis 
West-Vlaanderen, een kwalitatief en kwantitatief 
marktonderzoek bij patiënten, mantelzorgers, huis-
artsen, specialisten en sociale diensten van zieken-
huizen. Er werd gepeild naar de verwachtingen bij de 
verschillende doelgroepen t.a.v. thuisverpleging, naar 
de kwaliteitsperceptie en het imago van het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen. 

acties vanuit marktonderzoek en PrOm’s

Uit de resultaten van het marktonderzoek en de 
Prom’s werden een aantal aandachtspunten ge-
haald waaraan concrete acties gekoppeld worden 
om onze dienstverlening nog beter af te stemmen op 
de noden en behoeften van onze patiënten, hun man-
telzorgers en onze partners in zorg.
zo bevestigden de resultaten van de Prom’s o.a. het 
belang van uniformiteit van zorg, zowel op het vlak 
van uitvoeren van zorg, het informeren over de zorg, 
als het tijdstip waarop de zorg plaatsvindt. Uit het 
marktonderzoek bleek o.a. dat de mantelzorger het 
erg waardeert om betrokken te worden bij het hele 
zorgproces en steeds de nodige informatie over de 
zorg te krijgen. 
De aandachtspunten die we uit Prom’s en markt-
onderzoek haalden, worden geïntegreerd binnen 
de doelstellingen van ons strategisch plan. op die 
manier kunnen we onze dienstverlening steeds beter 
afstemmen op de wensen en de verwachtingen van 
de patiënt en mantelzorger. We blijven ook in 2014 
verder investeren in de Prom’s om de beleving van 
onze dienstverlening continu te kunnen evalueren.
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“de Pab verlooPt toch meer 
gestructureerd. het evd biedt 

een leidraad zodat Je 
zeker geen belangriJke 
verPleegProblemen over 

het hoofd ziet.”

“door Praktische zaken 
(contactPersonen, afsPraken 
over de zorg,...) meteen te 
noteren in evd, ziJn Je 

collega’s ook oP de hoogte. 
zo win Je tiJd en vermiJd Je 
dat Patiënten verschillende 
keren hetzelfde moeten 

herhalen.”

WGK_Jaarverslag_2013_28.indd   10 31/03/14   15:23

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icmRGB Image:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: noCMM for overprinting CMYK graphic: noGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: noTurn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no

Prinect Printready Trapper
Page is trapped with Prinect Printready Trapper 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document traps, with the free Trap Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Settings:Width: 0.040 mm  =  0.113 ptPrintorder: Cyan / Magenta / Yellow / Black / Step Limit: 25.0%Common Density Limit: 0.50Centerline Trap Limit: 100%Trap Color Scaling: 100.0%Image to Object Trapping: yesImage to Image Trapping: noBlack Width Scaling: 100.0%Black Color Limit: 95.0%Overprint Black Text: 0.0 ptOverprint Black Strokes: noOverprint Black Graphics: no



11

WGK_Jaarverslag_2013_28.indd   11 31/03/14   15:23

Prinect Printready ColorCarver
Page is color controlled with Prinect Printready ColorCarver 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): OffsetEuro U360 K85 V25PO4.icmRGB Image:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: ECI_RGB.icmRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: noCMM for overprinting CMYK graphic: noGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: noTurn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no

Prinect Printready Trapper
Page is trapped with Prinect Printready Trapper 12.0.039Copyright 2012 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document traps, with the free Trap Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Settings:Width: 0.040 mm  =  0.113 ptPrintorder: Cyan / Magenta / Yellow / Black / Step Limit: 25.0%Common Density Limit: 0.50Centerline Trap Limit: 100%Trap Color Scaling: 100.0%Image to Object Trapping: yesImage to Image Trapping: noBlack Width Scaling: 100.0%Black Color Limit: 95.0%Overprint Black Text: 0.0 ptOverprint Black Strokes: noOverprint Black Graphics: no



12

KWaliteitsvereisten

zOrgaanbOd 
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Opleiding kwaliteit voor alle 
medewerkers

Het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen wil er werk van 
maken om de kwaliteit van haar dienstverlening 
continu te verbeteren. Hoewel iedereen hetzelfde 
woord ‘kwaliteit’ gebruikt, is het niet altijd even dui-
delijk of ook iedereen er hetzelfde mee bedoelt. om 
dit uit te klaren heeft het Wit-Gele Kruis West-Vlaan-
deren in 2012 vijf dimensies van kwaliteit bepaald 
(zie kader). Dit zijn als het ware de vijf ‘kapstokken’ 
om de kwaliteit van ons werk aan te toetsen en te 
verbeteren. Deze vijf dimensies helpen niet alleen 
om de tweede strategische doelstelling te verwezen-
lijken. Ze dragen zeker ook bij tot het realiseren van 
alle andere doelstellingen, en ze zijn terug te vinden 
in de volledige werking van onze organisatie. 
om de vijf dimensies van kwaliteit toe te lichten en 
te verduidelijken, stond er in 2013 voor alle mede-
werkers een opleiding kwaliteit op het programma. 
De opleiding werd gegeven aan verpleegkundigen, 
zorgkundigen, logistiek medewerkers, administratief 
medewerkers en onthaalmedewerkers. Telkens met 
specifieke casussen en voorbeelden om het abstrac-
te begrip kwaliteit te concretiseren voor hun bepaalde 
functie en jobinhoud.
De vijf dimensies van kwaliteit werden ook via het 
personeelsmagazine ‘Wit-Gele Thuis’ in 2013 continu 
onder de aandacht gehouden. In ieder nummer 
kwam één dimensie uitvoerig aan bod en werden 
één of meerdere casussen concreet uitgewerkt. De 
nursingbegeleid(st)ers hielden de opleiding kwaliteit 
ook levendig tijdens patiëntenbesprekingen, waar 
concrete casussen aan de hand van de vijf kwaliteits-
dimensies geanalyseerd werden.

“viJf dimensies van kwaliteit. het 
klinkt misschien abstract. tiJdens de 
oPleiding is wel gebleken dat, als Je 

een bePaalde casus vanuit die 
verschillende invalshoeken bekiJkt, Je 
soms oPlossingen vindt voor een ver-
PleegProbleem, waar Je anders niet 

zou aan denken. ik vond het verriJkend 
en denk dat de oPleiding voor iedereen 
een stimulans zal ziJn om nog meer 

stil te staan biJ onze eigen Patiënten 
en na te denken over hoe we hun 

zorgverlening nog kunnen verbeteren.”

Emmy Sarrazin, referentieverpleegkundige pijn en 
comfort, afdeling Poperinge

“Patiëntenberichten in afda of evd
ziJn soms niet meer uP-to-date of 
staan niet oP de Juiste Plaats 
genoteerd. als bePaalde berichten 
niet meer betrouwbaar of correct 
ziJn, kan dat imPlicaties hebben oP
vlak van veiligheid, continuïteit, 

efficiëntie... we hebben tiJdens de 
oPleiding met de collega’s overloPen 
hoe wiJ als administratief medewer-
kers hierin een rol kunnen sPelen om 
eroP toe te zien dat deze info in 

afda en evd correct staat.” 

“de bedoeling is dat verPleegkun-
digen bePaalde moeiliJke casussen 

echt gaan analyseren vanuit de viJf 
kwaliteitsdimensies om te zien waar 
verbetering mogeliJk is. om dit te 
stimuleren, zal iedere dienst om 

beurt aan bod komen in de 
PatiëntenbesPreking om één concrete 

casus uit te werken.”

Ann Volckaert, administratief medewerker 
afdeling Avelgem

Christa Galle, nursingbegeleidster afdeling Torhout
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vaste nachtverpleegkundigen

Naast de reguliere dienstverlening overdag, ging het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen in 2012 van start 
met vaste nachtverpleegkundigen. Sinds 1 juli 2013 
is de vaste nachtpermanentie in de hele provincie 
West-Vlaanderen een feit. Een team van 8 vaste 
nachtverpleegkundigen staat tijdens de week en in 
het weekend van 19 uur tot 7 uur in voor de continu-
iteit van de zorg. Komt er een oproep binnen bij het 
onthaal in Brugge, dan wordt de verpleegkundige 
die het dichtst in de buurt woont, opgebeld. De zorg 
wordt ook meteen elektronisch doorgegeven via het 
EVD. op deze manier zullen ook de afdelingsver-
antwoordelijke en de vaste verpleegkundigen van 
de patiënt in kwestie, zien dat er een nachtbezoek 
plaatsvond, en rekening kunnen houden met de ob-
servaties die de nachtverpleegkundige noteerde.
Door de vaste nachtverpleegkundigen kunnen we 

nog beter de continuïteit van de zorgverlening 
garanderen. op vraag van verschillende assisten-
tiewoningen is het Wit-Gele Kruis ook samenwer-
kingsverbanden aangegaan met o.a. assistentie-
woningen, waarbij de nachtverpleegkundigen van 
het Wit-Gele Kruis instaan voor de verpleegkundige 
noodoproepen ’s nachts. (zie verder)

een lerende organisatie

leren uit incidentenrapporteringen

Het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen wil een lerende 
organisatie zijn. We sporen onze medewerkers 
aan om ieder incident en ieder bijna-incident te 
rapporteren aan de dienst kwaliteit. Enkel op deze 
manier kan de organisatie acties ondernemen om 
organisatiebreed gelijkaardige incidenten in de toe-
komst te vermijden. Naar aanleiding van de gemelde 

14

cOntinuïteit

De patiënt denkt niet in termen van eerste lijn en twee-
de lijn. Als een zorg opgestart wordt in het ziekenhuis 
verwacht de patiënt dat diezelfde zorg in de thuissitu-
atie verdergezet wordt. Het is evident dat binnen de 
thuissituatie zorg en communicatie rond de zorg steeds 
op dezelfde wijze gebeuren. continuïteit van zorg impli-
ceert dus voldoende informatiedoorstroming tussen 
tweede en eerste lijn en tussen zorgverleners binnen 
de eerste lijn onderling.

veiligheid

In de eerste plaats wil het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen 
veilige zorg leveren. Patiënten mogen niet gekwetst worden 
door de zorg die wordt toegediend. Dat betekent veel meer 
dan dat iedere individuele medewerker ‘voorzichtig’ moet 
zijn. De organisatie moet veilige systemen en procedures
aanreiken. Loopt er iets fout, dan moet het aanvaard en 
gestimuleerd worden dat iedere individuele medewerker dit 
meldt zodat we eruit leren en het systeem veiliger kunnen 
maken. Zo maken wij onze rol als lerende organisatie ook 
verder waar.

eFFectiviteit

De dienstverlening moet doeltreffend zijn 
en de verpleegkundige dient de zorg op 
een wetenschappelijk onderbouwde manier 
uit te voeren.

Patiëntgerichtheid

De patiënt en/of mantelzorger moet betrokken worden als 
er beslissingen genomen worden die zijn zorg mee bepalen. 
naarmate de zorg chronischer is, wordt patiëntgerichtheid 
des te belangrijk. Een aandachtspunt dus binnen de thuis-
verpleging, want de grootste groep van de patiënten van het 
Wit-Gele Kruis heeft een chronische zorgverlening. Dit is 
trouwens de patiëntengroep die in de toekomst aan belang 
zal winnen.

eFFiciëntie

bij efficiëntie komt het erop neer om verspil-
ling of verkwisting (meestal wordt de Engelse 
term ‘waste’ gebruikt) zoveel mogelijk te 
vermijden. Dit kunnen we bereiken door de 
beschikbare middelen zo goed mogelijk in te 
zetten. 

de 5 KWaliteitsdimensies in een nOtendOP

Kwaliteit

4

3

2

1

5
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incidenten werden in 2013 o.a. volgende remediërin-
gen uitgevoerd:

- Er werden heel wat procedures, afspraken en 
werkdocumenten geoptimaliseerd. Zo werd de 
procedure ‘Ik kan als medewerker niet binnen 
bij de patiënt’ verduidelijkt om fouten en risico’s 
te vermijden. De geoptimaliseerde procedure 
werd binnen de volledige provincie verdeeld en 
toegelicht.

- Er werd een nieuwe verpleegtechnische 
module georganiseerd over medicatie, waarbij 
incidenten tot in detail besproken worden met 
concrete suggesties ter remediëring, met als 
doel een preventief medicatiebeleid te ontwikke-
len. ook bestaande verpleegtechnische modules 
werden naar aanleiding van incidenten bijge-
stuurd.

- In de Nieuwsflits, de maandelijkse nieuwsbrief 
voor al onze medewerkers, werd in de rubriek 
‘incident gescand’ ook telkens vanuit inciden-
ten of bijna-incidenten vertrokken om aandachts-
punten en tips rond verpleegtechnische hande-
lingen mee te geven. op deze manier stimuleren 
we collega’s om bij ieder (bijna-)incident een 
incidentenrapporteringsformulier in te vullen.

datix

In 2013 werd Datix aangekocht als informaticapro-
gramma voor het registreren, opvolgen en remedi-
eren van incidenten en klachten. Er werd ook een 
eerste codering van de gegevens gemaakt om Datix 
operationeel te maken. 

de ombudsdienst: klachten en felicitaties

ook een goede registratie en opvolging van klachten 
door patiënten, mantelzorgers en betrokken zorgver-
leners is cruciaal om te weten te komen hoe we onze 
dienstverlening nog verder kunnen optimalise-
ren. De ombudsdienst is er niet enkel voor patiënten 
en mantelzorgers. ook artsen, externe partners of 
eigen medewerkers kunnen de ombudsdienst contac-
teren. 
op een totaal van ruim 3,9 miljoen bezoeken re-
gistreerden we in 2013 over de hele provincie 5277 
externe ontevredenheden die gemeld werden via 
de verpleegkundigen, de afdelingen of de ombuds-
dienst. De stijging in vergelijking met 2012 (3709 
ontevredenheden) lijkt opvallend, maar door actieve 
sensibilisering vanuit onze organisatie en door een 

vereenvoudigde registratiemethode, is de drempel 
voor patiënten, mantelzorgers en verpleegkundigen 
aanzienlijk verlaagd en kaarten ze gemakkelijker (on)
tevredenheden aan.
ook van de talrijke uitingen van dankbaarheid en 
tevredenheid kunnen we leren.

“wiJ willen met dit briefJe onze dank 
uitdrukken voor alle verPleegkundigen 
die biJ ons langs gekomen ziJn voor 
de verzorging van ons moeder tiJdens 
haar laatste levensdagen. allen zon-
der onderscheid hebben ze het beste 

van zichzelf gegeven voor de verzorging, 
een vriendeliJk en oPbeurend woord, 

goeie raad en tiPs. hun werk hield meer 
in dan wassen en verzorgen. het was 
afgewerkt oP alle manieren. met de 

goede hulP van Jullie, de huisdokter en 
Palliatieve zorg hebben we erin geloofd 
dat het ons zou lukken om ons moeder 
thuis waardig afscheid te laten nemen 

van het leven. bedankt!” 

familie patiënt, afdeling Ieper

“sedert maanden komen uw medewer-
kers dageliJks miJn moedertJe verzor-
gen. steeds stiPt, met de glimlach en 
Professioneel degeliJk. ik hou eraan 
langs deze weg, uw mensen harteliJk 
te bedanken voor hun inzet en hart-
verwarmende aanwezigheid. wees ervan 
overtuigd dat miJn moedertJe geniet 
van de zorgen die ze oP haar uitzon-
derliJke hoge leeftiJd, oP die manier 

kriJgt. harteliJk dank.” 

dochter patiënt, afdeling Veurne

van harte dank voor de goeie zorgen 
voor onze mama, die de 105 bereikte, 

zeker door toedoen van uw vriendeliJk 
team! ongeloofliJk, maar haar grote 
beenwonden ziJn na 3 maand verzor-

ging, wonder boven wonder,  uiteindeliJk 
genezen. ook voor miJ, de mantelzorg-
ster, is het aangenaam dat uw dienst 
langs komt, zo wordt miJn taak thuis 

wat draagliJker. 

mantelzorger, afdeling Oostkust
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cPbW

Het comité voor Preventie en bescherming op het 
Werk stelt jaarlijks een actieplan op om het welzijn 
bij de medewerkers te bevorderen. De belangrijkste 
acties in 2013 waren:

screening randvoorwaarden handhygiëne

Kwaliteitsvolle zorg betekent o.a. veilige zorg. Een 
correcte handhygiëne toepassen is hierbij uiterst be-
langrijk. Een goede handhygiëne is essentieel om de 
overdracht van ziektekiemen te voorkomen. Voor ver-
pleegkundigen houdt dit meer in dan enkel de han-
den wassen en ontsmetten. Handhygiëne is al altijd 
een belangrijk aandachtspunt binnen het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen, maar sinds september 2013 
worden Wit-Gele Kruis verpleegkundigen stelselmatig 
gescreend op de zogenaamde ‘randvoorwaarden’
voor handhygiëne. Die randvoorwaarden zijn:

- Korte, propere nagels zonder nagellak of kunst-
nagels

- Geen polshorloge, armbanden of ringen
- Korte mouwen of mouwen die opgerold zijn tot 

net boven de elleboog.

Uit de eerste screening (september 2013) bleek 
dat 73% van de verpleegkundigen voldoet aan alle 
randvoorwaarden. Tijdens de tweede screening 
(december 2013) was dat al 75%. als we dit vergelij-
ken met het resultaat in de Belgische ziekenhuizen 
naar aanleiding van de nationale campagne ‘U bent 
in goede handen’ in 2010-2011, is dit op zich geen 
slecht cijfer. Na drie preventiecampagnes werd toen 
in de ziekenhuizen een resultaat van 69% behaald. 
Tussen september en december is er dus een verbe-
tering van het eindresultaat. Als we de randvoorwaar-
den elk apart bekijken, merken we een vooruitgang 
op vlak van nagels en juwelen. Horloges en korte 
mouwen blijven een aandachtspunt. om handhygië-
ne continu onder de aandacht te houden – want 75% 
is uiteraard nog voor veel verbetering vatbaar - , blijft 
het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen zijn medewer-
kers sensibiliseren. In 2014 zijn er nieuwe screenings 
gepland.

introductie veiligheidsnaalden

om de veiligheid te verhogen bij het gebruik van de 
gripper-naald bij poortkatheters, introduceerde het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen in januari 2013 het 
gebruik van de OncO grip safe naald. Dit is een 

zgn. veiligheidsnaald. Het gebruik van dergelijke 
veiligheidssystemen werd in mei 2013 bovendien 
verplicht door Europa. Het zijn systemen waaraan 
de gebruiker zich niet kan verwonden. Ze zijn er dus 
op gericht om prikongevallen te voorkomen en 
de veiligheid en bijgevolg de kwaliteit van de zorg te 
verhogen.

Winteractieplan

Alle preventieve acties die gelinkt zijn aan het winter-
seizoen, werden gebundeld in een winteractieplan, 
telkens met gerichte communicatie naar de verschil-
lende doelgroepen. Het gaat o.a. om:

- Griepvaccinatiecampagne
- Strooiplan voor parkings en voetpaden van de 

Wit-Gele Kruis gebouwen
- Winterpakket voor de wagens
- Wintertips i.v.m. wagens, valpreventie, preventie 

co-vergiftiging...

acties rond ergonomie

In samenwerking met de verpleegexpert ergonomie 
werden instructies uitgewerkt over het dragen van 
de verpleegtas in combinatie met het EVD-toestel, 
en het correct in- en uitstappen van de wagen. Deze 
tips werden gecommuniceerd aan de hand van o.a. 
affiches in de afdelingen en artikels in de nieuwsflits 
en Wit-Gele Thuis. 

bedrijfsbezoeken

Elk jaar gaat de preventieadviseur van het Wit-Gele 
Kruis langs in bijna alle afdelingen. In 2013 werd 
samen met de verantwoordelijke patrimonium extra 
aandacht besteed aan de veiligheid van de infrastruc-
tuur, meubilair en invulling van lokalen. 

Opleiding draagkracht

In het cPbW werd vorig jaar gewerkt rond draag-
kracht en draaglast van de medewerkers. Hieruit zijn 
verschillende acties uit voortgevloeid: functionerings-
gesprekken, een werkgroep permanentie, acties rond 
verkeer alsook een opleiding draagkracht voor de 
afdelingsverantwoordelijken, nursingbegeleid(st)ers 
en verpleegexperten.
De verantwoordelijken hebben immers een belang-
rijke signaalfunctie en een rol bij het inschatten, 
opvolgen en waar nodig ondersteunen van medewer-
kers om hun draagkracht te vergroten. 
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De opleiding was gericht op preventie en reikte 
kapstokken aan om een zorgcultuur uit te bouwen, 
waarin de zorgverlener zich gedragen voelt door de 
organisatie. Er wordt vertrokken vanuit de visie dat 
we een verschuiving willen maken van stressma-
nagement naar een zorgcultuur waarin de zorgver-
lener zich gedragen voelt binnen en door de orga-

nisatie. De balans tussen draagkracht en draaglast 
kan maar in een gezond dynamisch evenwicht blijven 
als deze gesteund wordt door een draagvlak, met 
name de zorgcultuur. We zullen dus werken aan een 
‘professionele levenskwaliteit’. In 2014 gaan we hier 
zeker verder mee aan de slag. 
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medeWerKers
cOmPetente en betrOKKen 
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voldoende medewerkers…

ook in 2013 werd geïnvesteerd in rekrutering. zo 
plaatste het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen wer-
vingsadvertenties in verschillende media: De Streek-
krant, De zondag, Het nieuwsblad, nVKVV congres-
krant en carejobs. op focus/WtV verscheen ook 
een publireportage. Er werden in totaal 254 mensen 
aangeworven. 

talentenpool nursingbegeleid(st)ers

Een belangrijke troef van het Wit-Gele Kruis West-
Vlaanderen is de omkadering en de ondersteuning
die we voor zorg- en verpleegkundigen voorzien. om 
de coaching en ondersteuning op het werkveld te 
realiseren, is het streefdoel één nursingbegeleid(st)
er per twintig zorg- en verpleegkundigen. In 2013 
werd een ‘talentenpool voor nursingbegeleid(st)ers’ 
opgericht, vanuit de overtuiging dat we binnen onze 
organisatie over voldoende mensen beschikken met 
de noodzakelijke competenties om de functie van 
nursingbegeleid(st)er op te nemen. Na een eerste 
selectie- en assessmentprocedure hielden we een 
groep van 8 interne kandidaten over. Deze mensen 
startten eind juni 2013 een opleidingstraject van 1 
jaar en werden zowel op theoretisch als praktisch 
vlak klaargestoomd om vanaf de zomer van 2014 de 
functie van nursingbegeleid(st)er op te nemen.

een goede band met de opleidingscentra voor 
verpleegkunde

Stagiairs kiezen voor het Wit-Gele Kruis

Tijdens het schooljaar 2012-2013 liepen 542 studen-
ten stage bij het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen. In 
2013-2014 waren dat er 573 (voorlopig cijfer). stagi-
airs voelen zich welkom bij ons en worden goed 

ondersteund. Door de enthousiaste inzet van stage-
mentoren en stagebegeleiders kunnen studenten 
terugblikken op een aangename, leerrijke stagetijd bij 
ons. Velen onder hen kiezen na hun studies dan ook 
voor een vaste job bij het Wit-Gele Kruis.

Symposium voor opleidingscentra verpleegkunde

op 5 december 2013 organiseerde het Wit-Gele Kruis 
West-Vlaanderen een symposium voor opleidings-
centra met als thema ‘Van opleiding tot werkveld. 
Totaalzorg in de praktijk.’ Uitgangspunt was de voor-
stelling van ‘EVD fase 3’ (zie hoger), de vernieuwde 
aanpak van intake en PAB binnen het Wit-Gele Kruis 
West-Vlaanderen en de integratie hiervan in het EVD, 
met als uiteindelijk doel om een nog betere totaalzorg 
te kunnen realiseren.
Maar wat leren studenten verpleegkunde over totaal-
zorg? En hoe worden ze opgeleid om verpleegproble-
men te detecteren en tot acties te komen? Kunnen we 
op dit vlak van mekaar leren? De uiteenzetting door 
Sofie Vanmaercke, opleidingshoofd gezondheidszorg 
bij VIVES campus roeselare, en ons eigen praktijk-
voorbeeld, vormden interessante insteken voor een 
boeiende interactieve discussie. 
De jaarlijkse adviesraden en symposia zijn voor het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen een ideale gelegen-
heid om van gedachten te wisselen met de opleidings-
centra verpleegkunde en advies in te winnen over 
bepaalde aspecten van onze dienstverlening. 

competente medewerkers…

Het Wit-Gele Kruis wil mensen doen groeien in 
hun functie. Via competentiemanagement krijgen 
medewerkers inzicht in hun eigen competenties. op 
basis van een zelfevaluatie en een gesprek met de 
nursingbegeleid(st)er wordt een persoonlijk ontwik-
kelingsplan opgesteld. Persoonlijke begeleidingen en 
opleidingen op maat geven medewerkers de kans om 
hun loopbaan in eigen handen te nemen. 

“de veelziJdigheid van dit oPleidingstra-
Ject sPreekt me aan. het is een bad 
waarin Je ondergedomPeld wordt. Je 

kriJgt niet alleen inzicht in asPecten 
rond rendement, strategie en kwali-

teit, maar Je doet eveneens heel wat 
PraktiJkinzichten oP. ook de oPdrachten 
die we na elk oPleidingsluik toegewe-
zen kriJgen, helPen biJ Je vorming tot 
nursing. ik ben zeer tevreden dat ik in 
dit verhaal ben gestaPt, en zal er al-

les aan doen om te slagen.” 

Matthias Jaecques, nursingbegeleider in opleiding, 
afdeling Diksmuide

“Je kriJgt de mogeliJkheid om in 
een veilige omgeving Je Job als 

nursingbegeleid(st)er onder de knie te 
kriJgen. vanuit miJn overtuiging wil ik 

meebouwen aan een organisatie waarbiJ
de talenten van zowel zorg- als ver-
Pleegkundigen ten volle ontPlooid wor-
den. miJn Jarenlange ervaring die ik als 
ondersteunende verPleegkundige heb oP-
gedaan, kan ik nu delen met miJn team. 
het is een uitdaging waar ik met veel 
enthousiasme hard aan zal werken.” 

Els Ackein, nursingbegeleidster in opleiding, 
afdeling Oostende
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algemene opleidingen

Voor provinciale projecten zoals het project ondervoe-
ding (zie verder) of decubituspreventie (zie verder), 
organiseerde het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen 
in 2013 opleidingen voor alle medewerkers. ook de 
opleiding kwaliteit (zie hoger) is een voorbeeld van 
een algemene opleiding die voor alle medewerkers 
van even groot belang is. Daarnaast organiseert het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen al enkele jaren met 
succes modulaire opleidingen, die verpleegkundigen 
en zorgkundigen kunnen volgen, naargelang hun 
persoonlijke behoeften en competenties.

verpleegtechnische modules op maat

In functie van het versterken van de eigen compe-
tenties, kan iedere verpleegkundige en zorgkundige 

in overleg met de nursingbegeleid(st)er beslissen om 
in te schrijven voor een verpleegtechnische module. 
In 2013 werden verpleegtechnische modules georga-
niseerd binnen de verschillende referentiedomeinen. 
Er werd ook didactisch en verpleegkundig materiaal 
aangekocht om de opleidingen rond technische zor-
gen nog meer praktijkgericht te maken (o.a. infuusarm, 
suprapubische katheters, stomamateriaal). Wanneer 
een afdeling voelt dat haar verpleegkundigen in het 
algemeen nood hebben aan een bepaalde opleiding, 
kan ze ook de hele groep eenzelfde module laten 
volgen. Het systeem van modulaire opleidingen werd 
ook doorgetrokken naar niet-verpleegkundige functies. 
Zo kunnen administratief medewerkers, onthaalmede-
werkers en alle ondersteunende medewerkers o.a. 
informaticaopleidingen volgen en kan de opleiding 
‘Assertief omgaan met weerstand en verbale agressie’ 
ook gevolgd worden door administratief medewerkers 
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 WOndzOrg

Wondzorg basis Veneuze ulcera en skin tears

Diabetische voet en Stoma
oncologische wondzorg

 diabetes

Diabetes basis

 ergOnOmie

Ergonomie basis

PiJn en cOmFOrt

Pijn en comfort basis De oncologische patiënt en multidisciplinaire 
samenwerking binnen de oncologie

geriatrie

medicatie, mondzorg, hoorapparaten,  cVa, reumatische aandoening ziekte van Parkinson, 
oogindruppeling en specifieke medicatie  mS, alS en specifieke

medicatie 
Geriatrie basis

algemeen

assertief omgaan met weerstand Veilig rijden EHbo
en verbale agressie 

extra

Word introductie Excel intro PowerPoint

Word gevorderden Excel gevorderden outlook en 
timemanagement

Excel formules en functies
Excel draaitabellen en databanken

overzicht van alle modules in 2013:
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en onthaalmedewerkers en de module ‘veilig rijden’ 
door de logistiek assistenten.

Opleidingen voor nieuwe medewerkers

Het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen levert ook 
heel wat inspanningen voor nieuwe medewerkers. 
Verpleegkundigen, zorgkundigen, ondersteunende 
medewerkers... krijgen een aangepast introductietra-
ject. Bij opstart krijgen nieuwe verpleegkundigen drie 
dagen lang een begeleidende verpleegkundige
mee op dienst. Ze volgen eveneens vier dagen oplei-
ding in de maatschappelijke zetel in Brugge en krijgen 
een namiddag EVD-opleiding in de eigen afdeling. 
Tijdens de eerste zes maanden zijn er drie individu-
ele begeleidingen door de nursingbegeleid(st)ers op 
het werkveld. Dit alles om een vlotte integratie in onze 
organisatie te realiseren.

Project ondersteunende verpleegkundigen

Naast verpleegkundigen zijn er ook zorgkundigen
in dienst bij het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen. 
Een zorgkundige heeft eigen taken, en werkt altijd in 
overleg met een ondersteunende verpleegkundige. 
om de communicatie en de samenwerking tussen 
zorgkundige en verpleegkundige nog te verbeteren, 
kregen verschillende zorg- en verpleegkundigen in 
2013 een opleiding. Hoe kun je als ondersteunende 
verpleegkundige zorgkundigen coachen en onder-
steunen? Wat is je taak als zorgkundige in de dage-
lijkse observaties? Hoe zorg je voor een duidelijke en 
uniforme communicatie naar patiënt en mantelzorger? 
Al deze zaken kwamen aan bod met als doel om 
infodoorstroming verder te optimaliseren en zo de 
continuïteit van zorg te garanderen. 

golden gate-traject voor administratief 
medewerkers

De administratief medewerker staat (onder de ver-
antwoordelijkheid van de afdelingsverantwoordelijke) 
in voor het  administratieve beheer van de afdeling 
en zorgt voor een  patiëntgerichte en kwalitatieve 
dienstverlening aan patiënten, mantelzorgers, artsen 
en andere externe partners. Binnen de afdeling onder-
steunt de administratief medewerker de  afdelingsver-
antwoordelijke en draagt op die manier bij tot het goed 
functioneren van de afdeling en de personeelstevre-
denheid en veiligheid van de medewerkers. 
Sinds de komst van het EVD is de ondersteunende rol 
van administratief medewerkers m.b.t. patiëntenadmi-
nistratie grondig veranderd. omdat de administratief 
medewerkers een onmisbare rol blijven uitoefenen in 
onze organisatie en om andere functies toe te laten 
zich op hun kernopdrachten te focussen, werd hun 
functieomschrijving aangepast. om iedereen opti-

maal te begeleiden door dit veranderingsproces, werd 
in 2012 het golden gate-traject opgesteld, een apart 
opleidings- en begeleidingstraject over het EVD en 
alle veranderingen die ermee gepaard gaan. 
Waar in 2012 het accent lag op praktische opleidingen 
rond EVD, stonden in 2013 verschillende opleidingen 
op het programma over o.a. de taak van de adminis-
tratief medewerkers en onthaalmedewerkers in het 
kader van de nieuwe dienstverlening ‘Wit-gele 
Plus’ (zie verder).

betrokken en tevreden 
medewerkers...

75 kaarsjes...

Bij het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen combineer je 
de voordelen van een grote organisatie met de gezel-
lige kleinschaligheid van de afdeling. op afdelings-
niveau gaan heel wat activiteiten door om collega’s 
samen te brengen. Maar er worden ook jaarlijks 
overkoepelende evenementen en acties georga-
niseerd om onze medewerkers te bedanken voor 
hun dagelijkse enthousiaste inzet. op 1 februari kon 
iedereen genieten van een spetterend personeels-
feest. Het werd een groots verjaardagsfeest omdat het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen in 2013 75 kaarsjes 
mocht uitblazen. 

een woord van dank

Het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen houdt eraan 
om haar medewerkers op speciale themadagen te 
bedanken voor hun dagelijkse inzet. op de Dag van 
de Verpleegkunde, Secretaressedag, Dag van de 
Mantelzorger, tijdens de Week van de Vrijwilliger en 
met Nieuwjaar zorgen we voor een gepaste attentie 
voor medewerkers en/of patiënten en mantelzorgers.
Naar jaarlijkse gewoonte zetten we in maart onze 
jubilarissen in de bloemetjes. In 2013 waren er 25 
personen met 15 dienstjaren, 27 personen met 25 
dienstjaren en 15 (brug)gepensioneerden. 

roadshow directie

In juni 2013 ging er in alle afdelingen een ‘roadshow’ 
door m.b.t. ons strategisch beleid. Zorg- en verpleeg-
kundigen konden tijdens dit overlegmoment op de 
afdeling aangeven wat ze goed vinden of waar ze pun-
ten van verbetering zien. ook directieleden kregen er 
een platform om te duiden welke koers de organisatie 
wil varen. De strategische doelstellingen werden van 
naderbij bekeken: Wat loopt goed, wat werd al gere-
aliseerd en waar moeten we naar kunnen evolueren? 
Deze ‘roadshows’ zijn een prima gelegenheid om het 
directiecomité rechtstreeks in contact te brengen met 
mensen in het werkveld.
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communicatie en overleg met 
verschillende actoren in de zorg

Periodiek overleg ziekenhuizen

De thuisverpleegkundige is een schakel in het hele 
zorggebeuren. Als we streven naar totaalzorg is 
communicatie en overleg tussen de verschillende ac-
toren in de zorg cruciaal. Het periodiek overleg met 
alle ziekenhuizen in West-Vlaanderen heeft tot doel 
om een naadloze overgang te garanderen van de 
thuiszorg naar het ziekenhuis en omgekeerd, en om 
de wederzijdse infodoorstroming, zowel bij opname 
als bij ontslag, verder te optimaliseren.

artsenavonden en adviesraad huisartsen

In 2013 stond ook communicatie over de patiënt 
met de huisarts, als spilfiguur in de zorg, hoog 
op de agenda. Tijdens opleidingen, begeleidingen, 
via interne communicatiekanalen benadrukken we 
steeds het belang van een goede observatie en 
communicatie naar de huisarts, en dit zowel via het 
verpleegdossier, telefonisch als tijdens overlegmo-
menten. 
op afdelingsniveau werden in 2013 lokale artsen-
avonden georganiseerd rond o.a. wondzorg, techni-
sche zorgen thuis, ondervoeding bij de geriatrische 
patiënt... Deze lokale artsenavonden zijn een ideale 
gelegenheid om de expertise van het Wit-Gele Kruis 
binnen de verschillende referentiedomeinen ken-
baar te maken en te verduidelijken aan de hand van 
practica.
ook de adviesraad voor artsen heeft als doelstelling 
om de wederzijdse communicatie te optimaliseren. 
tijdens dergelijke adviesraden worden ideeën en 
evoluties binnen het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen 
afgetoetst bij een beperkte groep van artsen. op 13 
juni 2013 organiseerden we een adviesraad met als 
thema “de multidisciplinaire zorg voor de chronische 
patiënt”. De chronische zorg en multidisciplinariteit 
zijn immers dé uitdagingen voor de toekomst. We 
worden in de eerste lijn steeds vaker geconfronteerd 
met chronische patiënten die een multidisciplinaire 
aanpak vragen. In de adviesraad polsten we bij de 
huisartsen, als spilfiguur in de eerste lijn, naar hun 
verwachtingen en suggesties binnen de context van 
de thuisverpleging.

75 jaar WgKWvl: event voor partners in zorg

‘Een sterke basis voor de toekomst’. Met deze 
slagzin nodigden we op vrijdagavond 4 oktober onze 
partners in zorg uit op een event naar aanleiding 

van de 75ste verjaardag van onze organisatie. zo’n 
200 genodigden waren van de partij. Het brugse 
concertgebouw vormde het decor voor een sfeervol 
verjaardagsevent én een boeiende discussie over de 
toekomst van de zorg. 

De chronische patiënt: uitdaging voor de toekomst

De 75ste verjaardag van onze organisatie moest 
meer zijn dan enkel het glas heffen met onze 
zorgpartners... Gezien de evoluties in de gezond-
heidssector vonden we het belangrijk om binnen de 
feestelijkheden een seminarie te organiseren met als 
thema ‘De chronische patiënt: de rol van de verschil-
lende disciplines.’ Hoe kunnen we de toenemende 
groep chronische patiënten met vaak een multiple 
pathologie en een gevarieerde problematiek, een 
persoonlijke, kwaliteitsvolle en multidisciplinaire geïn-
tegreerde totaalzorg geven? over deze vraag gingen 
we in dialoog met onze zorgpartners.

PACE en TREAT

Eerste gastspreker van de avond was Dr. Alexandra 
Wu, verbonden aan de royal free london nHS 
foundation trust. zij gaf een uiteenzetting over 
‘PacE and trEat’, twee modellen die als doelstel-
ling hebben om voor de geriatrische patiënt op een 
kwaliteitsvolle manier de verblijfsduur in het zieken-
huis te verminderen en opnames te vermijden door 
een structurele, vergaande samenwerking en wissel-
werking tussen de eerste en tweede lijn en binnen de 
eerste lijn. jo De cock, administrateur-generaal van 
het RIZIV, sloot aan met een uiteenzetting over be-
langrijke trends die de toekomst van de zorg in belgië 
bepalen. Beide uiteenzettingen vormden een prima 
aanleiding voor het debat tussen 5 zorgpartners, 
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met Kathleen cools als moderator. (Dr. raf Van 
Hoeywegen, geriater, Dr. bart bossuyt, voorzitter 
Huisartsenkring zuid-West-Vlaanderen, agnes bode, 
algemeen directeur familiehulp, Katrien Van Kets, di-
recteur zorg cm landsbond en jo logghe, verpleeg-
kundig directeur Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen).

De zorgpartners aan het woord

De modellen PacE en trEat zijn prachtige voor-
beelden van hoe samenwerking tussen eerste en 
tweede lijn resulteert in tevreden patiënten die in hun 
eigen thuissituatie alle nodige zorg en ondersteu-
ning krijgen. Daar waren alle panelleden het over 
eens. Aan bereidheid vanuit het werkveld om mee 
te werken aan geïntegreerde zorg, zal het alvast niet 
ontbreken. Er zijn nu al heel wat initiatieven die de 
samenwerking ten goede komen. Tijdens het debat 
kwam als voorbeeld het multidisciplinair overleg ter 
sprake, dat doorgaat bij opname of ontslag uit het 
ziekenhuis. Bedoeling hiervan is dat we de noden 
van de patiënt in kaart brengen, en de continuïteit 
van zorg én continuïteit van informatiedoorstroming 
garanderen. zo kan de patiënt zeker zijn dat zijn ver-
zorging thuis op een kwaliteitsvolle en veilige manier 
gebeurt, met een voor de overheid zelfs positieve 
impact op de kost. 
Er was eensgezindheid onder de panelleden dat de 
samenwerking op veel vlakken nog voor verbete-
ring vatbaar is. Er wordt nog te vaak naast mekaar 

gewerkt en er is vaak te weinig kennis van mekaars 
expertise. Daarom moeten we blijven investeren 
in communicatie en de mogelijkheden van digitale 
communicatie binnen de zorg meer benutten. Naast 
het belang van communicatie vormde de financiering 
van de zorg een tweede rode draad doorheen het 
panelgesprek. De case-study uit Londen waarbij 
ziekenhuizen ‘beloond’ worden om patiënten sneller 
naar huis te sturen, duidt op een belangrijk verschil 
met onze eigen financiering.

Aangepaste financiering

Dat aanpassingen in de financiering van de zorg 
noodzakelijk zijn, was een item dat ook jo De cock, 
administrateur-generaal van het RIZIV, aanhaalde 
in zijn speech: “De actuele financiering bestaat uit 
prestatievergoedingen voor technische interventies 
en dagprijsvergoedingen voor basiszorg, aangepast 
aan de zorgbehoefte van de patiënt. Er is terecht 
vraag naar bijsturing en verbetering. De meting van 
de zorgafhankelijkheid is niet altijd optimaal en kwa-
liteitscriteria spelen nauwelijks een rol. ook de ver-
goeding van een aantal activiteiten en nieuwe taken 
ontbreken in het bestaande financieringsmodel.” De 
panelleden waren het erover eens dat de concrete 
invulling, met de noodzakelijke cultuurwijziging, van-
uit het werkveld moet komen. “De initiatieven moeten 
vanuit het werkveld komen. Laten we niet wachten 
tot de overheid nieuwe regels oplegt, maar laten we 
dit samen, proactief in handen nemen.”, zo luidde de 
gezamenlijke oproep. 

samenwerking 
assistentiewoningen

In het kader van de continuïteit van de zorg én vanuit 
de overtuiging om mensen zo lang mogelijk– op een 
waardige manier – thuis te laten blijven, wordt con-
stant geïnvesteerd in een totaalconceptbenadering: 
o.a. het EVD, de patiëntenbesprekingen, referentie-
verpleegkundigen, artsenoverleg ad hoc en gestruc-
tureerd enz. Een vraag die vandaag vanuit meerdere 
assistentiewoningen alsmaar vaker terugkomt en 
kadert binnen hun ervaring van een toenemende 
zorgzwaarte, is de tussenkomst van thuisverple-
ging in serviceflats/assistentiewoningen, zowel 
overdag als ’s nachts, weliswaar in continu en nauw 
overleg en met blijvende intensieve betrokkenheid 
van de verantwoordelijken en medewerkers van de 
assistentiewoning zelf. 
Sinds 2012 heeft het Wit-Gele Kruis West-Vlaande-
ren een samenwerkingsverband met twee residenties 
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in de regio’s Hooglede en Kortrijk. Voor beide resi-
denties van assistentiewoningen vangt het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen – naast de reguliere dienst-
verlening van thuisverpleging – de verpleegkundige 
noodoproepen op. In 2013 zijn er gelijkaardige 
samenwerkingsverbanden opgestart met:

- ‘t Staketsel en De Zeeparel, assistentiewoningen 
van ocmW oostende

- Residentie Heirwege, assistentiewoningen van 
ocmW anzegem

- De Zilvertorens, assistentiewoningen van cm
oostrozebeke

samenwerking vakantieverblijf 
middelpunt

In juni 2013 opende Vakantieverblijf Middelpunt in 
Middelkerke de deuren. Middelpunt is een uniek 
vakantieverblijf in Middelkerke, dat perfect toeganke-
lijk is voor mensen met een zorgvraag. Het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen is partner van het eerste uur, 
en staat in voor de verpleegkundige verzorging
van de gasten in Middelpunt.
Vóór het verblijf in middelpunt, vult de patiënt of de 
mantelzorger een zorgfiche in waarop aangegeven 
wordt welke verzorging en hulpmiddelen er nodig 
zijn. Het Wit-Gele Kruis neemt contact op met de 
mantelzorger en de vaste thuisverpleegkundige om 
de zorg in detail af te stemmen. op die manier willen 
we de continuïteit van zorg voor de patiënt maxi-
maal garanderen. Naast de reguliere zorg overdag, 
die door twee vaste Wit-Gele Kruis verpleegkundigen 
wordt opgenomen, staat het Wit-Gele Kruis West-
Vlaanderen ook in voor verpleegkundige noodop-
roepen ’s nachts.

samenwerking netwerk 
Palliatieve zorg

Het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen werkt intensief 
samen met de verschillende Netwerken voor Pal-
liatieve zorg. In 2013 liepen referentieverpleegkundi-
gen pijn en comfortzorg uit de afdelingen Roeselare 
en Kortrijk stage bij het netwerk Palliatieve zorg 
zuid-West-vlaanderen en de mantel (Midden-
West-Vlaanderen). ook met de andere netwerken 
Palliatieve Zorg nl. noord-West-vlaanderen en 
Westhoek-Oostende werd in 2013 intensief sa-
mengewerkt. Zo bouwt het Wit-Gele kruis niet alleen 
haar eigen expertise op vlak van palliatieve zorg uit, 

maar laat ze zich met woord en daad bijstaan door de 
medewerkers van het Palliatief Netwerk. Zo kan ze 
haar patiënten ook meteen met de juiste instanties in 
contact brengen, steeds in overleg met de behande-
lende arts.

Wit-gele Plus

Mensen zo lang mogelijk in hun vertrouwde thuisom-
geving verzorgen, dat is de missie van het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen. Maar de mogelijkheid om 
zelfstandig thuis te blijven is vaak niet enkel afhanke-
lijk van een perfecte thuisverpleging. Veel mensen 
hebben ook andere ondersteuning nodig zoals een 
poetshulp, iemand die boodschappen doet of gezond 
voor hen kookt. Dit is o.a. mogelijk via het systeem 
van dienstencheques. In oktober 2012 startte het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen, als pilootproject in 
de afdelingen oostende en brugge, met de nieuwe 
dienstverlening ‘Wit-Gele Plus’. Sinds februari 2013 
is ‘Wit-Gele Plus’ beschikbaar in de hele provincie.

Samenwerking met dienstenchequebedrijven

Wit-Gele Plus is een extra dienstverlening waarbij 
het Wit-Gele Kruis een partnerschap aanging met 
verschillende dienstenchequebedrijven om voor haar 
patiënten snel de meest aangewezen hulp te vinden 
m.b.t. boodschappen doen, eten klaarmaken en huis-
houdelijke taken uitvoeren alsook om te waken over 
de kwaliteitsopvolging. 

Voordelen

• onze service als tussenpersoon is gratis
• Professionele begeleiding door het Wit-Gele 

Kruis, van A tot Z, bij de zoektocht naar hulp op 
maat

• Geen dossierkosten bij aanvraag
• Een nauwgezette opvolging van de kwaliteit door 

het Wit-Gele Kruis
• transparante communicatie
• Geen opzegtermijn noch verbrekingsvergoeding 

als patiënten bijvoorbeeld tijdelijk in het zieken-
huis worden opgenomen

“voor Patiënten is het een geruststel-
ling dat ze kunnen rekenen oP de ver-
Pleegkundige verzorging die ze gewoon 
ziJn. en ook voor mantelzorgers is het 
fiJn om eens in een andere omgeving en 

andere sfeer te ziJn.” 

Leen Thieren, vaste WGK-verpleegkundige in 
Middelpunt
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diabeteseducaties: extra 
aandacht voor voedingsadvies

Naast thuisverpleging biedt het Wit-Gele Kruis West-
Vlaanderen ook diabeteseducaties aan. Het Wit-Gele 
Kruis heeft diabetesverpleegkundigen over de hele 
provincie, die op voorschrift van en in nauw overleg 
met de huisarts educaties verzorgen voor diabetes-
patiënten.
In 2013 gaven de diabetesverpleegkundigen 5890 
educaties aan patiënten die opgenomen zijn in het 
zorgtraject (in 2012 waren dat er 5216). We merken 
dat er tijdens die educaties steeds meer vraag is 
naar extra ondersteuning rond voeding. Daarom 
werd hier in 2013 tijdens de bijeenkomsten met 
de diabetesverpleegkundigen extra aandacht aan 
besteed. De Wit-Gele Kruis diëtiste gaf tijdens 
deze bijeenkomsten concrete tips en advies die de 
diabetesverpleegkundigen kunnen integreren in hun 
educaties. Naast het uitdiepen van wat ‘gezonde 
voeding’ voor de diabetespatiënt betekent, werd ook 
ingegaan op het interpreteren van de productinforma-
tie op verpakkingen van voeding.

effectief decubitusbeleid levert 
resultaat

Iedereen die langdurig in bed, in een zetel of in een 
rolstoel moet blijven, kan doorligwonden ontwik-
kelen. Doorligwonden zoveel mogelijk voorkomen 
is één van de absolute prioriteiten van het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen. Dit decubitusbeleid wordt 
wetenschappelijk onderbouwd en is gebaseerd op 
de meest recente technieken. onze verpleegkun-
digen worden continu opgeleid en begeleid door 
onze referentieverpleegkundigen wondzorg en 
nursingbegeleid(st)ers. In november 2012 ontwik-
kelden we bovendien een nieuwe brochure met 

concrete tips voor patiënten en mantelzorgers, die in 
2013 actief gebruikt werd op het werkveld.
Wat is het effect van deze initiatieven? om dat te 
weten te komen, organiseren we op geregelde tijd-
stippen een decubitusregistratie, een meting waar-
uit we willen leren of de initiatieven die we nemen om 
doorligwonden te voorkomen, effectief zijn. In 2013 
gingen er twee decubitusregistraties door: één in mei 
en een extra registratie op de internationale ‘Stop 
Pressure Ulcer Day’ (21 november 2013).
Uit de registraties van 2013 bleek dat het percentage 
risicopatiënten bij wie alleen effectieve maatregelen
toegepast worden, gestegen is van 30% (2012) naar 
42% (2013). Het is immers belangrijk dat de juiste 
maatregelen genomen worden om doorligwonden 
te voorkomen. Zo is het bewezen dat schapenvacht-
jes, gelkussens, watermatrassen... NIET helpen om 
doorligwonden te voorkomen. Integendeel! Gelukkig 
slagen we er geleidelijk aan in om deze zogenaamde 
‘hulpmiddelen’, die vaak meer kwaad dan goed doen, 
de wereld uit te helpen. als je weet dat er in 2007 nog 
maar 21% van de risicopatiënten correcte maatrege-
len toepaste, dan staan we vijf jaar later toch al een 
heel stuk verder: 42% van onze patiënten gebruiken 
nu immers alleen effectieve maatregelen.
We zijn dus al op de goede weg! Maar er is toch ook 
nog werk aan de winkel... Er is immers nog altijd een 
deel van de risicopatiënten bij wie geen maatregelen 
toegepast worden om doorligwonden te voorkomen. 
Daarom blijven we onze verpleegkundigen via oplei-
dingen begeleiden en tijdens patiëntenbesprekingen 
ondersteunen om risicopatiënten en hun mantelzor-
gers goed te informeren op basis van onze brochure. 
Dit gebeurt in overleg met de huisarts.

negatieve druktherapie thuis

Gezien de positieve resultaten van het pilootproject 
in 2012, is het project ‘negatieve druktherapie thuis’ 
uitgebreid tot eind 2014. In 2013 heeft het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen 17 patiënten met negatieve 
druktherapie in de thuissituatie kunnen verzorgen.  
Deze zorgen worden opgenomen door de referentie-
verpleegkundigen wondzorg-stoma-decubitus en de 
nursingbegeleid(st)ers. Het project loopt in samen-
werking met het az Damiaan oostende, het az Sint-
augustinus Veurne en cm oostende. 

Wat is negatieve druktherapie?

Negatieve druktherapie is een wondbehandelings-
techniek waarbij men een nauwkeurig instelbare en 
gecontroleerde negatieve druk via mechanische weg 

tot voor kort deden wiJ alles in het 
huishouden nog zelf. maar ik ben 89 en 
miJn echtgenote is dit Jaar 92 ge-

worden, dus Je begriJPt dat het stil-
letJes aan niet meer lukt om alles 
alleen te doen. onze verPleegkundige 
heeft toen uitgelegd dat we via het 
wit-gele kruis hulP konden kriJgen. ik 
heb contact oPgenomen met het secre-
tariaat van de afdeling en daar heb-
ben ze me meteen verder geholPen. ik 
was verwonderd dat het zo snel kon 
gaan. onze Poetsvrouw doet heel goed 
haar best en we kunnen het goed met 

mekaar vinden.”

patiënt, afdeling Tielt
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op het wondbed aanbrengt. Door middel van onder-
druk wordt wondvocht weggezogen. Dit zorgt voor 
een betere doorbloeding en stimuleert het granulatie-
weefsel, wat het genezingsproces bevordert.

in het ziekenhuis of thuis

Deze techniek wordt al geruime tijd toegepast in 
ziekenhuizen, maar als een patiënt slechts voor 
wondzorg met negatieve druk in het ziekenhuis 
moet blijven, betekent dit voor het ziekenhuis extra 
ligdagen en voor de patiënt een langere opnametijd. 
Negatieve druktherapie in de thuisverpleging is 
hiervoor een oplossing. Met het pilootproject in 2012 
en de verderzetting ervan in 2013 werd nagegaan of 
negatieve druktherapie op dezelfde kwaliteitsvolle 
manier in de thuissituatie kan aangeboden worden én 
of de kosten die hieraan verbonden zijn, te verant-
woorden zijn.

resultaten

na afloop bleek de behandeling thuis goedkoper 
voor het RIZIV en de mutualiteit dan in het zieken-
huis. Momenteel wordt deze thuisbehandeling niet 
terugbetaald, maar er lopen wel onderhandelingen
tussen de betrokken partners om te zien in welke 
mate een tussenkomst haalbaar is. In 2013 werd ook 
onderhandeld met verschillende firma’s van medisch 
materiaal om de kosten voor de behandeling thuis te 
kunnen drukken. 

Pilootproject pijn en comfort

om de kwaliteit van de zorgverlening en het comfort 
voor de patiënt nog te verhogen, werkte het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen een zorgproces uit waarbij 
specifieke verpleegproblemen sneller opgespoord
en, in het kader van de totaalzorg, aangepakt kunnen 
worden. 
Er werd een checklist uitgewerkt die nagaat of de 
patiënt in kwestie verpleegproblemen heeft die een 
uiting kunnen zijn van pijn of comfortproblemen. Het 
kan gaan om de pijnervaring op zich, maar ook tem-
peratuurschommelingen, obstipatie of hevig transpi-
reren kunnen bijvoorbeeld wijzen op pijn en comfort-
problemen. De signalen die de patiënt geeft, worden 
geobjectiveerd en communiceerbaar gemaakt met 
behulp van wetenschappelijk onderbouwde meetin-
strumenten (o.a. VaS, PacSlac-D). 
In 2013 werd de checklist met succes toegepast in de 
afdelingen roeselare, avelgem, oostkust en 

Veurne. Verpleegkundigen die de checklist tijdens dit 
pilootproject gebruikten, gaven aan dat het document 
een belangrijke ondersteuning biedt. Het zorgt ervoor 
dat verpleegproblemen die eerder niet aan het licht 
kwamen, nu zichtbaar worden. De meest voorkomen-
de problemen waren pijn, angst en eenzaamheid, 
incontinentie, beperkte mobiliteit en verminderde eet-
lust. Door het structureel aanpakken van de in kaart 
gebrachte verpleegproblemen, konden de verpleeg-
problemen bij een aanzienlijk deel van de gescreen-
de patiënten gereduceerd worden (tot 44%).
In het kader van dit pilootproject werd ook de com-
municatie tussen de verschillende zorgverleners 
onder de loep genomen. Voor de patiënt en mantel-
zorger is het immers uitermate belangrijk dat de ver-
schillende zorgpartners een team vormen en perfect 
op de hoogte zijn van de totale zorgsituatie. om de 
overlegstructuur tussen vaste verpleegkundige, 
huisarts en andere zorgpartners maximaal te onder-
steunen, werkte het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen 
een nieuw overlegdocument uit. 
Na evaluatie van het pilootproject, werd het project in 
2013 al in verschillende afdelingen uitgerold.

meer technische zorgen thuis

Tal van technische zorgen kunnen perfect in de thuis-
situatie gebeuren: chemo afkoppelen, een poort-
katheter spoelen, sondevoeding, TPN-voeding... 
De Wit-Gele Kruis verpleegkundigen kunnen thuis 
zorgen opnemen die vroeger enkel in het ziekenhuis 
mogelijk waren. Verplaatsing naar het ziekenhuis 
wordt in bepaalde situaties dus overbodig, wat het 
comfort voor de patiënt aanzienlijk verhoogt. Want 
als het thuis kán, dan willen de meeste patiënten het 
liefst thuis, in hun vertrouwde omgeving, verzorgd 
worden. Uiteraard zorgt het Wit-Gele Kruis hierbij 
voor het nodige overleg met het ziekenhuis, zodat 
we voor de patiënt een perfect geïntegreerde zorg 
kunnen garanderen. In 2013 zagen we een duidelijke 
stijging van het aantal technische zorgen. Het aantal 
nieuwe unieke voorschriften voor specifieke techni-
sche verzorgingen steeg met 7,9% t.o.v. 2012.

“observaties maken sowieso deel uit 
van Je takenPakket als verPleegkun-
dige, maar de checklist zorgt voor 

structuur en overzicht. Je screent al-
les, ook zaken waar Je zonder liJst 

misschien niet zo snel aan zou 
denken.” 

Nele Holvoet, referentieverpleegkundige pijn en 
comfort afdeling Avelgem
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deelname aan rituall studie

RITUALL staat voor Reasearch In The Ultimate 
aspects of life. Het is een studie die in 2013 werd 
uitgevoerd door de KU Leuven over communicatie in 
de palliatieve zorg. 
Aangezien het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen 
kwaliteitsvolle totaalzorg wil bieden zowel op lichame-
lijk als op mentaal vlak, hebben we de vraag om deel 
te nemen aan deze studie, positief beantwoord. Een 
groot deel van onze patiënten is immers chronisch 
ziek of palliatief, waardoor we hen gedurende een 
bepaalde periode intensief in zorg hebben. Als zorg-
partner moet je in staat zijn om met de patiënt en de 
familie in gesprek te gaan, ook over minder evidente 
onderwerpen. Het is belangrijk dat het Wit-Gele Kruis 
West-Vlaanderen hele sterke thuiszorg levert, zeker 
daar waar het voor mantelzorgers te veel wordt. 
116 verpleegkundigen uit de afdelingen Brugge, 
oostkust, roeselare en torhout volgden een opleiding 
in de aanloop naar de studie, en werkten, in overleg 
met de huisartsen uit de regio, mee aan de eigenlijke 
studie. Het rItIall-project werd door hen duidelijk als 
een ondersteuning ervaren op het vlak van communi-
catie met patiënten en mantelzorgers en verwer-
king voor zichzelf. 
De resultaten van de studie worden in 2014 gepubli-
ceerd door de KU Leuven. De gegevens uit de studie 
zullen gebruikt worden voor verder onderzoek naar 
de optimalisatie van de levenskwaliteit van palliatieve 
patiënten in de thuiszorg.

Ondervoeding onder de 
aandacht

In januari 2013 startte het Wit-Gele Kruis West-Vlaan-
deren in samenwerking met 9 artsen uit de regio een 
pilootproject op om ondervoeding bij zijn patiënten 
tijdig op te sporen. De resultaten waren verbluffend: 
49% van de 75-plussers die gescreend werden, waren 
ondervoed of hadden een verhoogd risico op onder-
voeding. Het project werd en wordt dan ook stapsge-
wijs uitgebreid naar de volledige provincie.

Waarom dit project

Veel ouderen eten te weinig of niet voldoende geva-
rieerd waardoor ze ondervoed geraken. Hier kunnen 
problemen zoals moeite bij het slikken, problemen met 
het gebit, smaakstoornissen, etc. aan de basis liggen. 
ook de mogelijkheid om eten klaar te maken of om 
boodschappen te doen ontbreekt soms door beperkte 
mobiliteit, vermoeidheid of sociaal isolement. De 
voedingstoestand van een patiënt is echter cruciaal 
voor zijn of haar algemeen welbevinden en levens-

kwaliteit. Voeding is ook een bepalende factor in het 
genezingsproces van wonden of bepaalde ziektebeel-
den. De voedingstoestand van onze patiënten in de 
thuissituatie was tot nu toe soms een blinde vlek. om 
hier een zicht op te krijgen, gingen we van start met 
een pilootproject rond het tijdig opsporen van onder-
voeding in de thuissituatie in samenwerking met een 
aantal huisartsen uit de afdelingen oostkust, torhout 
en Brugge.

MNA®-screening

Bij de start van het pilootproject kregen de verpleeg-
kundigen een specifieke opleiding die focuste op het 
belang van verpleegkundige observaties. Door de 
juiste vragen te stellen, kunnen we risicopatiënten 
sneller opsporen. In samenspraak met de dieetdienst 
van het Wit-Gele Kruis werd beslist om met een 
MNA®-shortlist te werken. MNA® staat voor Mini-
mal Nutritional Assessment en is een gevalideerd 
screeningsinstrument om ondervoeding bij ouderen 
aan het licht te brengen.

Pilootproject in drie afdelingen

In de afdelingen oostkust, brugge en torhout van 
het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen werd in samen-
werking met 9 artsen uit de regio beslist bij welke 
patiënten de screening zou gebeuren. Het ging steeds 
om patiënten ouder dan 65 met multipathologie en 
multipharmacie. na goedkeuring door de patiënt 
werd de mna®-shortlist afgenomen. bij de patiënten 
tussen 65 en 74 liep 29% een risico op ondervoeding 
en was 14% ondervoed. bij de 75-plussers was dat 
respectievelijk 38% en 11%. zowat de helft van de ge-
screende 75-plussers bleek dus ondervoed of had een 
verhoogd risico op ondervoeding. Deze cijfers waren 
een bevestiging dat we dit project zouden uitbreiden 
over de hele provincie, uiteraard in samenspraak met 
alle betrokken artsen. In het najaar van 2013 werd het 
project ondervoeding stapsgewijs uitgerold over de 
verschillende Wit-Gele Kruis afdelingen. Bij de uitrol 
van het project worden alle patiënten ouder dan 75 
systematisch gescreend. Essentieel bij de verdere 
uitwerking blijven het overleg met de participerende 
artsen en de goedkeuring van de patiënt bij elke stap 
in het project.

Educatieve patiëntenbrochure

Heeft een patiënt een risico op ondervoeding, dan 
wordt met de huisarts en mantelzorger bekeken wat 
er concreet kan gedaan worden om ondervoeding te 
voorkomen. Vaak kan er met eenvoudige, praktische 
tips al heel wat bereikt worden. In overleg met de 
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dieetdienst van het Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen, 
is er een educatieve infobrochure uitgewerkt die de 
verpleegkundige, na overleg met de arts, kan afgeven 
en toelichten bij iedere patiënt met een verhoogd risico 
op ondervoeding. De brochure is geschreven op maat 
van de patiënt en mantelzorger, en bevat concrete tips 
en duidelijke voorbeelden. Uiteraard zal de verpleeg-
kundige voor iedere patiënt specifieke acties voorstel-
len in overleg met de behandelende arts, en is de 
brochure slechts ondersteunend.

De dienst communicatie van het Wit-Gele Kruis West-
Vlaanderen zorgt voor een gestructureerde en over-
koepelende aanpak op het vlak van interne en externe 
communicatie. In tal van hierboven vermelde projecten 
en initiatieven die in 2013 werden gerealiseerd, heeft 
de dienst communicatie een rol gespeeld op vlak van 
externe en interne communicatie. Het ontwikkelen 
van educatieve brochures op maat van patiënt en 
mantelzorg, de ondersteuning op vlak van commu-
nicatie bij lokale infonamiddagen en artsenavonden, 
de interne magazines nieuwsflits en Wit-Gele thuis, 
de persberichten naar lokale en nationale media, de 
evenementen voor medewerkers en partners in zorg, 
de initiatieven op vlak van rekruteringscommunicatie... 
onze communicatie gebeurt steeds vanuit onze waar-
den en onze strategie. Alleen zo kunnen we uitstralen 
waar wij als thuisverplegingsorganisatie, werkgever en 
zorgpartner voor staan. De gespecialiseerde commu-
nicatiecel waarover het Wit-Gele Kruis West-Vlaande-
ren beschikt, zal in de toekomst nog meer werk maken 
van een strategisch communicatieplan m.b.t. een 
kwalitatief intern en extern communicatiebeleid.
Los van de hierboven vermelde initiatieven, zijn de 
opstart van het intranet en de eerste stappen van het 
Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen op social media een 
aparte vermelding waard.

Meer dan 1200 medewerkers verspreid over 13 
afdelingen en de maatschappelijke zetel... Een extra 
communicatiekanaal waarop altijd de meest actuele 
info te vinden is, is voor een organisatie als het Wit-
Gele Kruis West-Vlaanderen geen overbodige luxe. 
Een intranet is hiervoor hét communicatiemiddel bij 
uitstek. Na een enquête tijdens het personeelsfeest 

werd gekozen voor de naam ‘tintranet’ en op 25 
februari 2013 lanceerden we de site www.tintranet.be. 
Naast de Mysite met persoonlijke gegevens over o.a. 
verlof, afwezigheden, dienstwagen, dienstlijsten... 
vinden medewerkers op tintranet per departement 
een overzicht van allerhande nuttige informatie: een 
overzicht van procedures, protocollen en formulieren 
per referentiedomein, een overzicht van de zorgco-
des, info over opleidingen, doorgroeimogelijkheden, 
folders en brochures voor patiënten, ... Via de ‘Wie is 
wie’ kunnen medewerkers makkelijk collega’s en hun 
contactgegevens opzoeken. Aankondigingen en/of 
nieuwsberichten op de homepagina vinden snel hun 
weg tot bij de verpleegkundigen. 

Met veel enthousiasme zette het Wit-Gele Kruis 
West-Vlaanderen in 2013 zijn eerste stappen op 
facebook, twitter en linkedIn. op 12 mei, de Dag 
van de Verpleegkunde, hadden we onze eerste 
geslaagde facebook actie. Veel collega’s, patiënten 
en mantelzorgers postten die dag een bericht om hun 
collega’s of hun thuisverpleegkundigen een pluim te 
geven. De eerste 700 volgers van onze pagina waren 
hiermee alvast binnen... Naar aanleiding van de WGK-
facebookpagina werd in 2013 ook een social media 
policy opgesteld voor de medewerkers. Aanwezig-
heid op social media zal meer en meer geïntegreerd 
worden in het communicatiebeleid van het Wit-Gele 
Kruis West-Vlaanderen, als bijkomend communicatie-
kanaal om onze dienstverlening en innovaties onder 
de aandacht te brengen van een ruim publiek, het 
employer brand te versterken, nieuwe medewerkers 
aan te trekken, onze organisatie een ‘gezicht’ te geven 
naar buiten toe... 

“het ProJect ondervoeding is 
een ideale aanleiding om in 

overleg met de huisarts meer 
zicht te kriJgen oP de totaal-
Problematiek van de Patiënt, 
en de zorgverlening hieroP af 

te stemmen.” 

Sheila Heughebaert, nursingbegeleidster 
afdeling Poperinge
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sOOrten verzOrging in 2013

forfait C

20122011

50-59 jaar

11%

Inspuitingen

3,3%
Insuline inspuitingen     

8,4%

Toiletten   

26,9%

Wondverzorgingen      

21,2%

NVZ zorgen

21,9%

KBZ zorgen 
(oa. capillaire bloedafnames 

en medicatie toedienen)   

12,8%

Opvolging diabetes 
zorgtrajecten

0,1%

2,5%

Opvolging diabetes 
conventie

2,2%

Diverse zorgen waaronder verpleegkundig 
assessments, voorbereiding en toezicht van medicatie bij psychiatrische pati-
enten, medisch attest klaarzetten wekelijkse medicatie, wekelijks klaarzetten 

orale medicatie, dieetzorgen en specifiek technische zorgen. 

aantal medewerkers
2010 2011 2012 2013

totaal aantal medewerkers 1.125 1.190 1.239 1278
aantal verpleegkundigen 991 1042
aantal zorgkundigen/verpleeghulpen 138 128
aantal vrouwelijke medewerkers 1.181 1220
aantal mannelijke medewerkers 58 58

aantal medewerkers naar functie
2010 2011 2012 2013

directie 6 6 6 4
afdelingsverantwoordelijken 3 1
verpleegkundige en zorgkundige medewerkers
en diëtistes 1.015 1.081 1.129 1171
administratief personeel 
onderhoudspersoneel 19 1 18 1

verdeling werkregimes
2010 2011 2012 2013

38/38 311 308 326 328
36/38 1 2 1 2
34,2/38 1 0
32/38 129 148 147 166
30,40/38 32 52 58 60
30/38 32 29 29 31
28; 28,5/38 109 95 96 105
24/38 114 124 130 129
20/38 214 235 255 284
19/38 103 119 120 104
<19/38 42 43 43 34
blo + oV + tijdskrediet 
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 aantal wagens

2012    2013 

WGK wagens 

Privéwagens*

totaal 1.092  1125
*Aantal verpleegkundigen met privéwagen op 31.12.2013

 aantal kilometers 

 2012 2013

WGK wagens 

Privéwagens*

totaal 13.171.200  12.976.667
*Aantal verpleegkundigen met privéwagen op 31.12.2013
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