
Wit-Gele Kruis Limburg is voorbeeld voor 
thuisverpleging in zorginstelling 
Maandelijks doet het Wit-Gele Kruis zo'n 40.000 thuisverzorgingen in Limburg 
bij mensen met een beperking in voorzieningen als Ter Heide, Sint-Oda en 
Covida. Zowat 60 procent van die verzorgingen is wassen en aankleden en 
gespecialiseerde verpleegzorg. Zo heeft het personeel meer tijd over voor de 
bewoners zelf. 

Tegen 2040 gaan er 83.000 mensen extra nodig zijn in de zorg. “Vandaag werkt één op de zeven 
mensen in de sector, goed voor 14,5 procent van de beroepsbevolking. Door de vergrijzing en de 
zorgen die complexer worden, zal dat moeten stijgen tot één op de vijf”, zegt Dirk Broos, 
voorzitter van Wit-Gele Kruis Vlaanderen, dat gisteren neerstreek in Heusden-Zolder voor het 
nationaal congres. In de kijker staat daar hoe Wit-Gele Kruis Limburg de 'instellingenzorg' heeft 
uitgebouwd, met Ter Heide in Zonhoven, Genk en Zuid-Limburg als voorbeeld. 

Kwetsbaar 

“Zelf kom ik al jaren als huisdokter in instellingen voor mensen met een beperking. Het is een 
passie om de meest kwetsbaren in onze samenleving zo goed mogelijk te verzorgen. Deze 
samenwerking heb ik dan ook altijd sterk gepromoot”, zegt voorzitter Nyree Claes van Wit-Gele 
Kruis Limburg. Zo komen haar thuisverpleegkundigen intussen in twaalf voorzieningen voor 
kinderen, jongeren en volwassenen met een beperking. 

Afgelopen maand waren zij goed voor 40.000 verzorgingen, zo'n 6,7 procent van het totale 
aantal. “Ook dit is thuisverpleging, want dit is 'thuis' voor deze mensen”, benadrukt Claes. Alles 
wat ze geleerd (en afgeleerd) hebben in Ter Heide - dat een 'exclusiviteitscontract' met Wit-Gele 
Kruis Limburg afsloot - wordt nu doorgetrokken naar de andere instellingen waar ze aan de slag 
zijn. 

Frank Smits, directeur zorg van Ter Heide: “Door deze samenwerking hebben onze medewerkers 
meer tijd om zich te focussen op de bewoners. Met pedagogische begeleiding en quality time als 
snoezelen, zinvolle dagbesteding, crea... Het Wit-Gele Kruis zorgt vooral voor de sanitaire zorg 
en voor de gespecialiseerde verpleegkundige zorgen. We versterken elkaar, brengen ieders 
expertise samen. Eén plus één wordt drie”, benadrukt hij. Wat niet wil zeggen dat het zonder slag 
of stoot is gegaan. “We hebben ouders moeten overtuigen, waarom konden ze niet zelf kiezen 
voor een thuisverplegingsdienst? Maar voor ons is de continuïteit belangrijk: dat onze bewoners 
telkens op zorg kunnen rekenen, ook tijdens vakanties of ziekte van de thuisverplegers of in het 
weekend. Een grote organisatie als Wit-Gele Kruis kan dat garanderen.” 

Opstart van de dag 



Uit onderzoek van het Vlaams Welzijnsverbond blijkt dat thuisverpleegkundigen inderdaad 67 
procent van hun tijd besteden aan 'hulp bij de opstart van de dag' - lees: wassen en aankleden - 
en 57 procent aan verpleegkundige zorg zoals sondes vervangen, inspuitingen voor diabetes en 
verzorging van doorligwonden. Nyree Claes: “Limburg is het paradepaardje van Wit-Gele Kruis 
Vlaanderen in deze instellingszorg. Wij hebben vandaag de meeste expertise in deze 
samenwerking. We hopen dit model nog verder uit te dragen, binnen Limburg én over de 
provinciegrenzen heen.” 

Maar wat hebben ze vooral geleerd? “Het belangrijkste: goede communicatie, inlevingsvermogen 
en kennis delen. In het begin liep het soms nog fout met die communicatie, mensen zagen elkaar 
te weinig of hadden het gevoel dat ze de zorg voor 'hun' bewoner opeens in andere handen 
moesten leggen. Maar daar gaat het net om: dat je het samen doet. Iedereen heeft ook zijn 
perspectief, het is goed om de dingen eens van een andere kant te bekijken. We zijn daar samen 
in gegroeid. Ook dat inlevingsvermogen is heel cruciaal, want onze gasten kunnen vaak niet 
zeggen wat ze nodig hebben.” 

Met Ter Heide heeft Wit-Gele Kruis een exclusiviteitscontract maar dat is zeker niet per se nodig, 
zegt coördinator Hendrik Van Gansbeke van Wit-Gele Kruis Vlaanderen: “Standaard is er de vrije 
keuze van elke ouder. Ik geloof vooral in samenwerking, tussen thuisverplegingsdiensten. Dat zal 
nodig zijn in de toekomst, om de zorg en de continuïteit te garanderen. Het is geen verhaal 
van zij en ons , het is wij .” 
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